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« Metode in sistemi za podporo odloCanju temeljijo na Siroki paleti razliénih
preferencnih in kompozicijskin modelov, zaradi Cesar se njihove znacilnosti
glede Clovesko zaznavne in racunsko-metodoloske kompleksnosti znatno
razlikujejo.

« Praviloma je le pesc€ica metod in sistemov primerna za specificne probleme
ali specificne odlocCitvene skupine, katerih Clani so podvrzeni omejitvam v
casu, znanju in informacijah.

« Bistvenega pomena je oceniti in v ¢imvecji meri omejiti kompleksnost metod,
Ki so na voljo.

« V sklopu predhodnih raziskav je bil vpeljan model vrednotenja veckriterijskih
odloCitvenih metod in sistemov.

» Model sestoji iz osemindvajsetih temeljnih kriterijev in blizu sto veCinoma
kvantitativno merljivih podkriterijev, ki so strukturirani v tri visokonivojske
skupine.
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Namen prispevka

Primarni cilj je na sistematicen nacin opredeliti dejavnike, ki vplivajo na ¢lovesko
zaznavno in racunsko-metodolosko kompleksnost veckriterijskin odlocitvenih
metod in sistemov.

*Dejavniki so izpeljani iz celovitega splosnega modela za vrednotenje metod in
sistemov za podporo odloCanju.

*Prispevek se osredotoCa izklju€no, a hkrati temeljito na vidik kompleksnosti,
zato zanemarja ostale vidike splosnega modela.

Poleg primarnega cilja skusa prispevek izpolniti Se nekaj sekundarnih ciljev:

spodati namige in smernice, kako zmanjsati in obvladovati kompleksnost v Iuci
specificiranih dejavnikov;

definirati in utemeljiti korelacije med posamicnimi dejavniki kompleksnosti kot
tudi med skupinami le-teh;

esistematizirati in ovrednotiti kljuCne obstojeCe mehanizme in tehnike za
omejevanje kompleksnosti.
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. e . +/— VzdrZevanje odlocitvene skupine
Del avn | kl + Usmerjanje postopka odlocanja
. + Sposobnost avtonomnega vodenja
ko m p I e kS N OSt | + RazreSevanje nesoglasij
+ Konvergenca mnenj
+/— Ucinkovitost komunikacije
+ ZmoZnost asinhrone interakcije
+/— Skupen Cas, porabljen za sprejetje odlocitve
— Cas aktivnosti posameznega odlo¢evalca
+/— ZmoZnost uc¢enja o problemski situaciji
+/— Analiza
— Zahtevnost analize
— Zacetno miselno/informacijsko breme
— Miselno/informacijsko breme med odlocitveno analizo
— Kompleksnost tipov informacij
+/— Verodostojnost analize
+/— Sirina in globina analize
+/— Vhodni podatki
+ Ustreznost, u¢inkovitost in relevantnost presoj
+/— Stopnja nenatanc¢nosti, nedoloenosti in negotovosti
+ Izhodni podatki
+ Bogatost kardinalnih razlo¢evalnih informacij
+/— Abstrakcija problema
+/— IzCrpnost analize problemske domene
+ Osredotocenost na reSevanje problema
+ Dolocitev alternativ
+ UCcinkovitost strukture kriterijev
+/— Metodoloske osnove
+/— Teoreti¢na/matemati¢na veljavnost
+ Psihofizi¢na aplikativnost
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Vzdrzevanje
odloéitvene

skupine

Dejavnik Prednosti Slabosti
Sposobnost Odlocitveni sistem proaktivno svetuje
avtonomnega odlocevalcu, kako nadaljevati s postopkom
vodenja odlocitvene analize. Oblikuje priporocila,
kako specificirati ali prilagoditi presoje.
RazreSevanje Ucinkoviteje, enostavneje in hitreje pride do
nesoglasij poenotenja posameznega odlocevalca z
odlocitveno skupino.
Konvergenca Posameznik mora analizirati manjSe
mnenj intervale/mnoZice/prostore preferenc ostalih
odlocevalcev, zaradi Cesar je poenotenje s
skupino lazje.
Zmoznost Odlocitvena analiza ni podvrZena bistvenim
asinhrone c¢asovnim omejitvam. Odloc¢evalec ni pod
interakcije pritiskom in je lahko aktiven, ko mu to

dopusca €as. Vsi odlocevalci ne rabijo biti
ves Cas aktivni v postopku odlocanja.

Skupen cas,
porabljen za
sprejetje odlocCitve

Ce je &as kratek, je mozna hitra in uéinkovita
konvergenca h konsenzu kot posledica
poenotenja stalis¢. Ce je ¢as dolg, se
zmanjSa kratkoro¢no in dolgoro¢no miselno
breme ter izboljSa razumevanje presoj.

Ce je &as kratek, je kratkoroéno
miselno breme potencialno
veliko. Ce je &as dolg, je
odlocitveni proces potencialno
neucinkovit in nekonvergenten.

Cas aktivnosti
posameznega
odlocevalca

Ce je Cas dolg, je odloc€itvena
analiza za odlocevalca miselno
obremenjujoca.

Zmoznost ucenja o
problemski situaciji

Odlocevalec pridobi novo in poglobljeno
znanje ter bolj$i vpogled v problemsko
situacijo, zaradi Cesar lahko sprejeme
odlocitev hitreje in enostavneje.

Dodatne informacije lahko
odlocevalca »zvabijo« k
pretirano poglobjeni, casovno
potratni analizi. Potrebna je
samodisciplina.
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Dejavnik Prednosti Slabosti
Zacetno miselno Odlocevalec mora zagotoviti
breme veliko koli¢ino preferencnih

informacij. Specifikacija presoj
je lahko miselno tezavna in
¢asovno zahtevna.

Miselno breme
med odlo¢itveno

Odlocevalec mora izvesti veliko
analiti¢nih operacij. Operacije

analizo so lahko miselno tezavne in
casovno zahtevne.
Kompleksnost IzraZanje presoj je lahko

tipov informacij

miselno teZavno in ¢asovno
zahtevno.

Sirina in globina

Zagotovi dober vpogled v odlocitveni

Koli¢ina informacij, ki jih je

analize problem. Lahko izboljsa ucinkovitost in potrebno analizirati, se utegne
enostavnost analize preferencnih informacij. prekomerno povecati.
Ustreznost, Poveca se zaupanje v presoje in njihovo

ucinkovitost in
relevantnost presoj

izraZanje ter v veljavnost rezultatov.

Stopnja Odlocevalec z lahkoto izraZa »pribliZne« Praviloma so potrebne dodatne
nenatancnosti, preference, tudi ¢e nima polnega zaupanja v informacije za izraZanje
nedolocenosti in lastne presoje. nenatanc¢nosti, nedolo¢enosti
negotovosti in/ali negotovosti (pragovi,
verjetnostne porazdelitve itd.).
Bogatost Odlocevalec enostavneje in transparentneje
kardinalnih razpozna pozitivno izstopajoce alternative,
razlo¢evalnih ki so dobri kandidati za u¢inkovito
informacij odlocitev.
IzErpnost analize Na voljo so vse za odloCanje relevantne Zaradi potencialno velike
problemske informacije. UpoStevani so vsi dejavniki in | koliine informacij je potrebno
domene cilji. Podrejanje vecinskemu mnenju ne ustrezno strukturiranje in

izlo¢i obrobnih dejavnikov, ki lahko znatno
doprinesejo h kakovosti rezultatov.

organiziranje.

Osredotocenost na
reSevanje problema

Vzpodbujena sta osredotocenost na klju¢ne
podatke, presoje, cilje in postavke reSevanja
problema ter razvoj abstrakcije na
individualnem in skupinskem nivoju.
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+ Sposobnost avtonomnega vodenja
+ Usmerjanje postopka odloCanja
+ RazresSevanje nesoglasij
+ Konvergenca mnenj
+ Zmoznost doseganja kompromisa
+ Ucinkovitost komunikacije
+ Skupen cas, porabljen za sprejetje odlocitve
+ Cas aktivnosti posameznega odlo¢evalca
+ ZmoZnost ucenja o problemski situaciji
+ Zahtevnost analize
+ Miselno/informacijsko breme med odlocitveno analizo
+ Verodostojnost analize
+ Sirina in globina analize
+ Vhodni podatki
+ Ustreznost, ucinkovitost in relevantnost presoj
+ Izhodni podatki
+ Bogatost kardinalnih razlo¢evalnih informacij
+ Tocnost odlocitve
+ Veljavnost rezultatov
+ Robustnost odlocitve
+ Abstrakcija problema
+ IzCrpnost analize problemske domene
+ Osredotocenost na reSevanje problema
+ Metodoloske osnove
+ Psihofizi¢na aplikativnost

+/- Zmoznost asinhrone interakcije
+/— Usmerjanje postopka odlo¢anja
+/— RazreSevanje nesoglasij
+/— Zmoznost doseganja kompromisa
— UC¢inkovitost komunikacije
— Skupen Cas, porabljen za sprejetje odlocitve
— Cas aktivnosti posameznega odlo¢evalca
+ Zmoznost ucenja o problemski situaciji
+ Zahtevnost analize
+ Miselno/informacijsko breme med odlocitveno analizo
+/— Verodostojnost analize
+ Sirina in globina analize
+/— Vhodni podatki
+/— Ustreznost, u¢inkovitost in relevantnost presoj
+/— Izhodni podatki
+/— Tocnost odlocitve
+/— Veljavnost rezultatov
+/— Abstrakcija problema
+ Iz¢rpnost analize problemske domene
+/— Osredotocenost na reSevanje problema
+ Metodoloske osnove
+ Psihofizi¢na aplikativnost

+ Pozitivha korelacija
— Negativna korelacija
+/— Usmerjenost korelacije ni enolicna
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Korelacije med skupinami dejavnikov

Usmerja- | Ucinko- g Zahtev- | Sirina in : : Abstrak- | Metodo-
nje vitost |ZmoZnost : Vhodni | Izhodni | Robust- .. "
: . nost globina . : cija loske
postopka | komuni- | ucenja : : podatki | podatki nost
.. . analize | analize problema | osnove
odloCanja| kacije
Usmetjan) c NA + + + + + + + + +
postopka odlocanja
Uc1nk9v1t9§t NA NA + + + +/— +/— NA + +
komunikacije
Zmoznost ucenja NA + NA + + + + NA + +
Zahtevnost analize - - - NA - +/— +/— - - -
Sirina in globma - + + +/—- NA + +/— NA + +/—
analize
Vhodni podatki +/— +/— + +/—- + NA + +/— + NA
Izhodni podatki NA + + +/— + NA NA + + +
Abstrakelja + + + +/—- + + + + NA +
problema
Methodoloske N N N N N N N N + NA
osnove
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Tehnike za celovito zmanjsevanje kompleksnosti

+/—Vzdrzevanje odlocitvene skupine
+ Usmerjanje postopka odlo¢anja
+ Sposobnost avtonomnega vodenja
+ RazreSevanje nesoglasij
+ Konvergenca mnenj
+/—Ucinkovitost komunikacije
+ ZmoZnost asinhrone interakcije
+/— Skupen cas, porabljen za sprejetje odlocCitve
— Cas aktivnosti posameznega odlogevalca
+/—ZmoZnost ucenja o problemski situaciji
+/— Analiza
— Zahtevnost analize
— Zacetno miselno/informacijsko breme
— Miselno/informacijsko breme med analizo
— Kompleksnost tipov informacij
+/—Verodostojnost analize
+/—Sirina in globina analize
+/— Vhodni podatki
+ Ustreznost, u¢inkovitost in relevantnost presoj
+/—Nenatan¢nost, nedolo€enost in negotovost
+ Izhodni podatki — bogatost kardinalnih informacij
+/— Abstrakcija problema
+/—IzCrpnost analize problemske domene
+ Osredotocenost na reSevanje problema
+ Dolocitev alternativ
+ UCcinkovitost strukture kriterijev
+/—Metodoloske osnove
+/—Znanstvena in matemati¢na utemeljenost
+ Psihofizi¢na aplikativnost

Zdruzitveno-

razdruzitvena analiza

Dobro
Dobro
Da
Da (omejitve)
Da (omejitve)
Dobra
Ne
Kratek
Kratek
Delna
Dobra
Nizka
Nizko
Nizko
Nizka
Dobra
Dobra
Dobri
Zmerna
Zmerna do visoka
Zmerna (omejitve)
Povprecna
Povpre¢na
NA (nepotrebna)
NA (nepotrebna)
Zelo dobra
Dobre
Dobra
Zelo dobra

Procesi Delfi
Dobro
Dobro

Ne
Da
Da
Dobra
Da
Dolg
Kratek do dolg
Da
Povprecna
Visoka
Nizko do visoko
Visoko
Visoka
Povprec¢na
Dobra
Povprecni
Zmerna
Zmerna
Nizka do visoka
Dobra
Dobra
Dobra
Dobra
Povprecna
Povprecne
Povpre¢na
Dobra

Hibridne procedure
Zelo dobro
Zelo dobro

Da
Da
Da
Zelo dobra
Da
Kratek do dolg
Kratek
Da
Zelo dobra
Povprecéna
Nizko do visoko
Nizko do visoko
Nizka do visoka
Zelo dobra
Zelo dobra
Zelo dobri
Visoka
Zmerna do visoka
Visoka
Zelo dobra
Zelo dobra
Zelo dobra
Dobra
Zelo dobra
Dobre
Dobra
Zelo dobra
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Tehnike za zmanjsevanje kompleksnosti z vidika analize

Nenatanc¢ne, mehke ali

Tehnike strukturiranja Analiza robustnosti celostne presoje

+/—VzdrZevanje odlocCitvene skupine Povpre¢no Povpre¢no Zelo Sibko
+ Usmerjanje postopka odlo¢anja Zelo Sibko Sibko Zelo §Sibko
+ Sposobnost avtonomnega vodenja Ne Ne NA
+ RazreSevanje nesoglasij Ne Posredna podpora NA
+ Konvergenca mnenj Ne Posredna podpora NA
+/—Uc¢inkovitost komunikacije Povprec¢na Povprec¢na Sibka
+ Zmoznost asinhrone interakcije Da Da NA
+/— Skupen ¢as, porabljen za sprejetje odlocitve Dolg Dolg Kratek do dolg
— Cas aktivnosti posameznega odlo¢evalca Dolg Dolg Kratek do dolg
+/— ZmoZnost uc¢enja o problemski situaciji Da Da NA
+/— Analiza Dobra Dobra Dobra
— Zahtevnost analize Visoka Povprec¢na Nizka
— Zacetno miselno/informacijsko breme Visoko Nizko do visoko Nizko
— Miselno/informacijsko breme med analizo Visoko Visoko Nizko
— Kompleksnost tipov informacij Nizka do visoka Nizka do visoka Nizka
+/—Verodostojnost analize Dobra Dobra Povprec¢na
+/— Sirina in globina analize Zelo dobra Dobra NA
+/— Vhodni podatki Povpre¢ni Povpre¢ni Dobri
+ Ustreznost, u¢inkovitost in relevantnost presoj Visoka Zmerna Zmerna
+/— Nenatan¢nost, nedolo¢enost in negotovost Nizka Zmerna Visoka
+ Izhodni podatki — bogatost kardinalnih informacij Zmerna Visoka Zmerna
+/— Abstrakcija problema Zelo dobra Dobra Povprecna
+/—1z¢rpnost analize problemske domene Dobra Dobra NA
+ Osredotocenost na reSevanje problema Dobra Dobra Povpre¢na
+ Dolocitev alternativ Zelo dobra Slaba NA
+ Ucinkovitost strukture kriterijev Zelo dobra Povprecna Povpre¢na
+/— Metodoloske osnove Povprecne Povprecne Dobre 10
+/—Znanstvena in matemati¢na utemeljenost Povprecna Dobra Dobra
+ Psihofizi¢na aplikativnost Dobra Povprecna Povprecna do dobra
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Zakljucek

» Prispevek je skusal:

« dati celosten vpogled v Siroko in pomembno podro€je kompleksnosti
odlocCitvenih metod, procesov, sistemov in modelov;

« oblikovati smernice in priporocila, kako oceniti in omejiti kompleksnost.

« QOdprtih ostaja ve€ zanimivih moznosti za nadaljnje raziskovalno in prakti¢no
delo:

« Predlagano ogrodje bo temeljito ovrednoteno z eksperimentalno Studijo
in Studijo primera.

« Posamezni dejavniki kompleksnosti bodo bolj poglobljeno raziskani in
formalizirani. Po potrebi bodo razgrajeni ali dopolnjeni z dodatnimi
komplementarnimi dejavniki.

« Korelacije med dejavniki bodo preucene na formalnejsi nacin.

11
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Hvala za vaso pozornost!

Vprasanja?
Pripombe?

Predlogi?
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